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Postis kundtjanst

For behandlingen av personuppgifter pa Postis kundtjanst ansvarar Posti Ab

Posti Ab (FO-nummer 0109357-9)

Postis kundtjanst

PB 6, 00011 POSTI

BesoOksadress: Postrutten 7 A, Helsingfors

Tfn 0600 94320 (1,84 €/besvarat samtal + Ina/msa)

www.posti.fi

kundtjanst@posti.com

Dataskyddsombud: tietosuoja@posti.com

Syftet med och den rattsliga grunden for behandlingen av personuppgifter

Postis kundtjanst behandlar personuppgifter for att ta hand om och utreda kontakter,
kundrespons, skadestandsansokningar och forfragningar om férkomna forsandelser i
samband med radgivning, bestallning och ibruktagande av Posti Group-koncernens
produkter och tjanster. Kontakterna kan ske genom flera kundtjanstkanaler (telefon, e-post,
chatt eller nattjanst).

Uppgifterna kan aven behandlas for utbildning, kvalitetskontroll, sékerhet, drift och
utveckling av tjanster och system samt statistikforing.

Grunden for behandlingen av uppgifter ar da fullgérande av Postis rattsliga skyldigheter
(t.ex. postlagen och bokfdringslagen), fullféljande av ett avtal med kunden eller Postis
berattigade intresse (till exempel kundenkater, produktutveckling och statistikféring).

Uppgifter som behandlas i kundtjanstsystemet och tiden for deras lagring

Kundtjanstregistret innehaller foljande uppgifter om personer som anstkt om skadestand,
lamnat kundrespons, lamnat en forfrdgan om forkommen forsandelse eller fatt produkt-
eller tjansteradgivning:

» FOrnamn och efternamn

» Kontaktuppgifter

* Uppgifter om férsandelsen (t.ex. avsandarens och adressatens uppgifter,
forsandelseslag, forsandelsekod)

» Betalningsforbindelseuppgifter (t.ex. kontonummer)

» Den ansokta ersattningen och portots andel

» Ersattningsbeslut (motiveringsdel och betalningsuppgifter)

Utifran kundernas basuppgifter samlas uppgifter fran de avtal som namns i samband med
skadestandsansokan, kundrespons, produkt- och tjansteradgivning eller forfragning om en
forkommen forsandelse, fran anvandningen av tjanster, fran tjansternas
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anvandningsomraden samt fran uppgifter som kravs for att kunna producera och handleda
tjansterna.

Handelseuppgifterna i kundtjanstregistret lagras i 3 ar och 3 manader. Uppgifter som ror
ersattningsbeslut lagras i hogst 10 ar.

Regelmassiga datakallor

Uppgifterna i registret kommer fran kunden sjalv till exempel i skadestandsansokan,
kundrespons, forfragan om en forkommen forsandelse eller radgivningskontakter.
Darutdver kan registret innehalla uppgifter som kommit fram till foljd av utredningsarbete
(till exempel fran Postis produktion eller natverk av servicestallen) och som kan paverka
beslut.

Sakert utlamnande av uppgifter

Kundens uppgifter lamnas inte ut fér direktmarknadsféring. | 6vrigt lamnas uppgifterna ut till
aktdrer utanfér Posti i den utstréackning som det kravs enligt gallande lagstiftning.

Uppgifterna i kundtjanstregistret kan dessutom behandlas av féretag som fungerar som
underleverantdrer till Posti, till exempel foretag som skoéter indrivning av fakturor.

Pa grund av det tekniska genomférandet av behandlingen av uppgifterna kan en del av
uppgifterna fysiskt finnas pa utomstdende underleverantérers servrar eller enheter, dar de
behandlas med hjalp av en teknisk anslutning.

Personuppgifterna dverfors inte utanfor Europeiska unionen eller Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet, om detta inte &r nddvandigt for det tekniska genomférandet av en
tjanst, till exempel driften av systemen. En forutsattning fér 6verlatelse och éverféring av
uppgifter ar alltid att de parter som mottar och behandlar uppgifter har ingatt ett avtal med
Posti som innehaller standardbestammelser som antagits av EU-kommissionen och som
sakerstaller att uppgifterna behandlas lagenligt.

Principer for skydd av registret

Kundtjanstregistret utgér en del av ett system som innehaller uppgifter om bade Posti
Group-koncernens kunder och deras kontaktpersoner. Systemet skyddas med personliga
anvandarnamn och ldsenord. En person som ett anvandarnamn och ett I6senord for
systemet dverlats till maste forst ha genomgatt en utbildning om anvandningen av
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systemet, varav ett avsnitt bestar av Posti Group-koncernens gemensamma instruktioner
for behandling av affarshemligheter och kunduppgifter.

Alla uppgifter behandlas konfidentiellt och de far inte yttras till nAgon annan an dem som
behdver uppgifterna i sitt arbete. Dessa personer ar bundna av tystnadsplikt.

Uppgifterna i kundtjanstregistret finns i Posti Group-koncernens skyddade lokala néatverk,
som personer utanfor koncernen inte har tilltrade till.

Den registrerades rattigheter, kontroll av de egna uppgifterna, rattelse och
komplettering av uppgifter, férbud mot anvandning

Den registrerade har ratt att f4 information om behandlingen av sina personuppgifter,
kontrollera sina personuppgifter och begara rattelse av en felaktig uppgift samt
komplettering av uppgifterna. Den registrerade kan ocksa begéra att personuppgifterna
raderas eller dverfors eller krdva att behandlingen begransas. Nar behandlingen grundar
sig pa samtycke, har den registrerade ratt att nar som helst aterkalla sitt samtycke.

Enklast kan man kontrollera sina uppgifter pa adressen www.posti.fi/dataskydd. Som
inloggad i tjansten kan man dessutom lamna en begaran om kontroll av personuppgifterna.

Begaran om kontroll, rattelse och komplettering kan ocksa géras genom att personligen
besoka Posti Ab pa adressen ovan eller skicka en undertecknad begéran till den angivna
adressen eller en skannad begéran via e-post till kundtjanst@posti.com.

Behandlingen varierar fran fall till fall, eftersom det kan finnas begransningar till utévandet
av dessa rattigheter beroende pa situationen och omstandigheterna.

Varje registrerad har réatt att lamna in ett klagomal till en tillsynsmyndighet, sarskilt i den
medlemsstat dar den registrerade har sin hemvist eller arbetsplats eller dar det pastadda
intrdnget i dataskyddsforordningen begicks (i Finland Dataombudsmannen).
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