LAHILAATIKKO-PALVELUN TUOTE-EHDOT KULUTTAJILLE

Soveltamisala
Naité tuote-ehtoja sovelletaan Posti Oy:n (Posti) ja kuluttaja-asiakkaan (Asiakas) véli-
seen sopimukseen Postin perusjakelun jakelupaikan (postilaatikon) sijainnista.

Sopimuksen syntyminen

Sopimus syntyy Asiakkaan ilmoitettua Postille tarjouksen hyvéiksynndstd tarjouksessa
madritellylld tavalla. Asiakkaan tulee iimoittaa tarjouksen hyvaksynndsté vahintaan 3
arkipdivéd ennen haluttua jakelun aloittamista.

Lahilaatikko-palvelu

Lahilaatikko-palvelulla Asiakas saa sijoittaa postilaatikkonsa osoitepaikalle madritel-
lystd postilaatikon paikasta poikkeavaan paikkaan. Posti jakaa Asiakkaalle Léhilaa-

tikko-sopimuksessa yksildityyn osoitteeseen osoitetut Postin perusjakelussa jaettavat

IGhetykset osoitteenmukaisen postilaatikon paikan sijasta Asiakkaan kanssa sovittuun
paikkaan (Lahilaatikko). Palvelu ei vaikuta muuhun jakeluun.

Lahilaatikko-palvelua ei ole mahdollista keskeyttdd madrdajaksi. Mahdollinen Jake-
lun keskeytys -palvelu ei vaikuta Palvelun laskutukseen.

Lahilaatikko-palvelulla jakelu on mahdollista sijaintiin, joka on yleisesti ja ympdrivuoti-
sesti likennaditévien teiden varrella Manner-Suomessa ja poikkeaa Postin perusjakelun
reitiltd enintddn kaksi kilometrid edestakaisena matkana.

Erityistalousjakelu (henkildkohtaiseen eritystarpeeseen perustuva postinjakelu)

Pysyvdsti liikuntaesteiselld tai 75 vuotta tdyttéaneelld postisaajalla on oikeus saada
postinsa jaetuksi ovelle tai fontin kulkuliittymdadan maksutta. Vakituisen osoitteen on ol-
tava Asiakkaan vakituiseen asumiseen kaytamda ja Postin osoiterekisteriin ilmoittama
ensisijainen osoite.

Postisaajan tulee pyyt&d palvelua ja tarvittaessa pyyntéon tulee liittad selvitys erityis-
talousjakeluun oikeuttavasta erityistarpeesta.

Palvelun saaminen edellyttad, ettd postinsaaja asuu yksin tai kaikki talouden postin-
saajat ovat oikeutettuja palveluun. Mikdli asumismuotoon sisdltyy asukkaan avusta-
mispalveluja, postinsaaja ei ole oikeutettu palveluun.

Erityistalousjakeluun oikeutettu on velvollinen ilmoittamaan palvelun saantiin vaikut-
tavista olosuhteiden muutoksista Postille valittémdsti. Postilla on oikeus tarkistaa ti-
lauksen yhteydessd sek& madrdajoin oikeutus palvelun kéyttoon.

Henkilokohtaiseen eritystarpeeseen perustuva sopimus on voimassa toistaiseksi ja
maksuton.

Asiakkaan vastuu
Asiakas vastaa siitd, ettd posti voidaan jakaa esteettd ja turvallisesti sopimuksen mu-
kaiseen paikkaan palvelun alkamispaivdsta alkaen.

Asiakas vastaa antamistaan tiedoista. Jos Asiakkaan antamat tiedot ovat puutteelli-
seft, ristiriitaiset tai virheelliset, Posti ei voi taata Palvelun toteuttamista.

Hinnat ja maksuehdot
Palvelun kulloinkin voimassa olevat hinnat on ilmoitettu Palveluhinnastossa. Hinnoit-

telu perustuu Palvelun perustamiskustannuksiin ja Lahilaatikko-palvelun aiheutta-
maan reittipoikkeamaan Postin jakelureitiltd (etéisyys, pysdhdykset) seké Palvelun
kestoon. Reittipoikkeamalla tarkoitetaan matkaa normadililta jakelureitilta asiakkaan
pyytdmadan jakelupisteeseen ja takaisin reitille.

Palvelut laskutetaan Palvelun suorittamisen aloittamisen jalkeen. Toistaiseksi voimas-
saoleva sopimus laskutetaan Asiakkaan valinnan mukaan 6 tai 12 kuukauden jak-
soissa ja madrdaikainen palvelu laskutetaan yhdessd erdssa. Jos asiakas hyvaksyy
mddrdaikaisen palvelun tilauksen verkkopalvelussa, maksetaan palvelu filausta teh-
dessa verkkopalvelussa.

Peruutusoikeus

Kuluttajalla on kuluttajansuojalain etdmyyntisédnndsten mukainen oikeus peruuttaa
sopimus ilmoittamalla siité Postille viimeistadn 14 p&ivén kuluttua Sopimuksen synty-
misestd. Mikali Palvelu on aloitettu Asiakkaan pyynnéstd ennen peruutusajan padtty-
mistd ja Asiakas peruuttaa palvelun sen aloittamisen jdlkeen, Asiakkaalta veloitetaan
palvelun perustamiskustannukset hinnaston mukaan. Palvelun keskeyttdminen voi

viedd noin 3 arkipdivad, jona aikana posti voidaan jakaa sopimuksen mukaiseen
paikkaan.

Sopimusehtojen ja hintojen muutokset

Posti ilmoittaa toistaiseksi voimassa olevan Palvelun ehtojen ja hintojen muutoksista
vahintadan kuukauden ennen muutoksen voimaan tuloa. Asiakkaalla on mahdollisuus
p&attad sopimus koska tahansa ennen muutoksen voimaan tuloa ilmoittamalla siitd
Postille samoin, kuin irtisanomisesta.

Sopimuksen kesto ja paattaminen

Asiakas ja Posti voivat irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan palvelun 14 pdivan irti-
sanomisajalla. Asiakas voi irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan Palvelun Posti.fi
kautta tai soittamalla asiakaspalveluun. Posti ilmoittaa irtisanomisesta Asiakkaalle
kirjallisesti tai sahkaisesti Asiakkaan scéhkopostiin tai vakituiseen postiosoitteeseen.
Posti palauttaa Asiakkaalle kéyttamatta jaaneen palvelun osuuden Asiakkaan mak-
samasta palvelumaksusta edellyttden, ettd Asiakas toimittaa Postille tarvittavat
pankkitilitiedot. Alle 5 euron maksuja ei kuitenkaan palauteta.

Sopimuksen irtisanomisena pidetddn myds sitd, ettd Asiakas ilmoittaa Postille vakitui-
sen osoitteen muutosilmoituksella muuttavansa pysyvdsti pois Palveluun ilmoitetusta
osoitteesta. Palvelu padttyy tuolloin osoitteenmuutoksen pdivayksestd Iahtien.

Madaraaikaisen palvelun kesto on vahintadn 1 viikko ja enintdén 6 kuukautta. Palvelu
pddttyy ennalta sovitun médrdajan padtyttyd. Madraaikaista Palvelua ei voi irtisa-
noa.

Erityistalousjakelu
Palvelu paattyy, mikdli palvelun edellytykset eivat enad tayty.

Maksuviivastykset

Maksujen viivdstyessé laskussa mainitusta erdpdivéstd Posti perii erdpdivén jélkei-
seltd ajalta korkolain mukaan mé&draytyvan viivastyskoron sekd perintékulut. Postilla
on oikeus keskeyttdd Palvelun suorittaminen, jos erédntynytté maksua ei suoriteta
kohtuullisessa ajassa maksumuistutuksesta. Postilla on oikeus siirtéié saatavien perinté
ammattimaiselle toimijalle.

Ylivoimainen este

Posti vapautuu sopimuksen mukaisten velvollisuuksien noudattamisesta ja vahingon-
korvausvelvollisuudesta force majeure -tapauksissa, joita ovat mm. lakko, tysulku,
muu tyGtaistelutoimenpide, onnettomuudet, viranomaisten toimenpiteet ja muut olo-
suhteet, joita Posti ei ole voinut vdlttdd ja joiden seurauksia se ei ole voinut estaa.
Posti pyrkii hoitamaan palvelut mahdollisimman hyvin myds em. poikkeuksellisissa
oloissa. Postilla on oikeus tarvittaessa force majeure -tilanteissa priorisoida palvelujen
toteuttamista lakisGateisten velvoitteiden, yhteiskunnan toiminnan, terveyden, yleisen
turvallisuuden tai muiden vastaavien seikkojen toteuttamiseksi tai turvaamiseksi.

Sopimuksen riitauttaminen

Sopimussuhdetta tai korvausvastuuta koskevat erimielisyydet ratkaistaan Helsingin
kargjaoikeudessa. Kuluttaja-asiakas voi nostaa kanteen kuluttajan asuinpaikan ylei-
sessd alioikeudessa. Kuluttaja-asiakas voi saattaa vaatimuksensa myés kuluttajariita-
lautakunnan késiteltavdksi. Yhteystiedot Hameentie 3, PL 306, 005371 HELSINKI, puh.
029 566 5200, kril@oikeus.fi.

Voimaantulo

N&ma tuote-ehdot tulevat voimaan 1.1.20719 ja ne korvaavat aiemmin voimassa ol-
leet Posti Oy:n Lahilaatikko-palvelun tuote-ehdot.

Posti Oy Kotipaikka: Helsinki, Y-tunnus: 0109357-9, ALV rek.



